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Witam Cie serdecznie w trzeciej czesci
cyklu.

Mam nadzieje, ze poprzednie dwie bardzo
Ci sie podobaly i ze zainspirowaly Cie do
jakiego$ dzialania.

Celem tego projektu jest to, zeby$ zaczal
myS$le¢ o marketingu dla swojej firmy

w sposob bardziej strategiczny. Dzieki temu
bedziesz osiggal znacznie lepsze rezultaty.

W tej czesci chee Ci pokazac 15 zasad, ktore musisz wdrozy¢
do swojej strategii, aby Twoja firma przynosila fenomenalne
wyniki, przyciggala odpowiednich klientow i zebys zostawil
konkurencje daleko w tyle.

Zapraszam do czytania, notowania i jak najszybszego wdrozenia
calej tej wiedzy w zycie.

Lasada 1: Zapowiadaj wydarzenia

Jezeli otwierasz sklep, wprowadzasz nowy asortyment
lub zamierzasz zorganizowac¢ promocje, to zapowiedz
to odpowiednio wezesniej.

Roznie¢ ulotki i rozwies$ plakaty informujace, ze za tydzien
odbedzie sie wielkie otwarcie.

To powoduje, ze ludzie zaczynaja mysle¢ o danym wydarzeniu
i... czekaja na wiecej.
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Jezeli obserwujesz mnie na Facebooku, to wiesz, ze rowniez
robie tego typu rzeczy.

Kiedy przygotowywaliSmy promocje ksigzki ,Liczy sie efekt!”, to
dwa tygodnie wcze$niej zapowiadalem, ze odbedzie sie ciekawa
akcja i jak kto$ jest zainteresowany, to warto sie wstrzymac

z zakupem.

To spowodowalo, ze w ludziach budzilo sie pewnego rodzaju
zniecierpliwienie. Pojawialy sie komentarze w stylu: ,,Juz nie
moge sie doczekac!”, ,Super, czekam z niecierpliwo$cig!” itd.

Barttomiej Mardi Potwierdzam gotowos¢. (&)

Lubie to! - Odpowiedz - 2 wrzesnia o 21:09

a tukasz Franczuk Musze ustawi¢ przypomnienie
2 w tel. , zeby nie zapomniec (L)
Lubie to! - Odpowiedz - 2 wrzesnia o 18:50
a Monika Niejadlik No to Bartku czekam z
niecierpliwoscig (*)
Lubie to! - Odpowiedz - 3 wrzesnia o 06:47
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Kiedy zblizal sie dzien premiery nagran motywacyjnych
promujacych przyjazd Nicka Vujcica do Polski, to najpierw
opublikowalem zdjecia z planu, a p6zniej wrzucilem
jednominutowy fragment, na ktorego koncu pojawiala sie
tablica z napisem: ,,wkrotce cale nagranie”.
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Oto kilka komentarzy:

’ Agata Andrys Miatam apetyt na wiecej. .=
_,i'f Lubie to! - Odpowiedz - 41 - 12 wrzesnia o 13

O |

& i Piotr Stacherzak Jestem gotow! (%)
Lubie to! - Odpowiedz - 16 wrzesnia o 2

Adam Olszewski Dobry chwyt i’y Napiecie rosnie z sekundy na sekunde,
gl wstuchujesz sie w kazdy fragment materiatu, jestes coraz bardziej ciekaw co
bedzie dalej i... BACH!!
Ja mam che¢ na wiecej!!
Lubie to! - Odpowiedz - 15 wrzesnia o 22:04
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To byly naprawde §wietnie zrealizowane nagrania (mozesz je
zobaczy¢ tutaj), wiec bardzo zalezalo mi na tym, zeby dotarly
do jak najwiekszej ilo$ci 0sob.

Zanim opublikowaltem te artykuly i nagrania video, réwniez
zamieszczalem zapowiedzi, ze co$ takiego sie ukaze :-)
To naprawde dziala.

Zauwaz, ze wszystkie wielkie sieci handlowe rowniez
zapowiadaja, ze tego i tego dnia bedzie wielka promocja

na konkretne produkty. Pewnie widziale§ nagrania jak dziki
tlum wrecz biegnie po towar, ktory jest na promocji.

To jest efekt tego, ze wczeSniej dana promocja byla bardzo
mocno promowana.

To samo narzedzie wykorzystuje branza Hollywood, ktora przez
co najmniej kilka miesiecy publikuje roznego rodzaju zwiastuny
filmu, fragmenty, robione sa wywiady z aktorami.
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To wszystko powoduje, ze bilety na premiere rozchodzg sie
w mgnieniu oka, a sale kinowe wypelione sa w komplecie.

Zawsze mnie zastanawialo, jak to mozliwe, ze kina potrafia
sprzedac bilety nawet na pierwsze rzedy. Przyznasz,

ze ogladanie filmu w pierwszym rzedzie w kinie jest Srednio
komfortowe.

Jak mozesz to wykorzystac?

Jezeli np. cheesz wydac ksigzke, to wczeSniej mozesz
opublikowa¢ darmowy rozdzial. Nastepnie mozesz pokazac,

ze dostale$ trzy propozycje okladki i nie wiesz, na ktorg sie
zdecydowac, wiec niech ludzie sie wypowiedzg, ktora najlepsza.

Wtedy ludzie wspotuczestniczg w tworzeniu tej ksiazki.

Najbardziej zachwyceni beda Ci, ktérzy glosowali za okladka,
ktora ostatecznie wybierzesz :-)

Jednak takie dzialanie powoduje, ze po raz kolejny
przypominasz swojej publiczno$ci o tym, ze... ksigzka
nadchodzi ;-)

Pamietaj: jezeli bedziesz robil promocje, wyprzedaz,
wprowadzasz nowe produkty, to méw o tym z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Jezeli otwierasz sklep stacjonarny, to zréb, co tylko mozesz,
zeby to bylo huczne otwarcie. Rozklej plakaty i roznie$ ulotki
z napisem: ,,Wielkie otwarcie!”.
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Oglos, ze jaki$ konkretny produkt bedzie po skandalicznie
niskiej cenie.

Wierz mi, ze jak na otwarcie przyjdzie duzo ludzi, to spora cze$¢
z nich przy okazji kupi co$ jeszcze :-) Na otwarciu mozesz
zbiera¢ dane od klientow i zastosowac¢ wszystko to, o czym
pisalem w czeSci pierwszej.

Na jedno z moich szkolen przyszly dwie Dagmary, ktore
otworzyly w Rybniku butik stacjonarny: ,Dunska Moda”.

Dziewczyny na otwarcie zorganizowaly pokaz mody najnowszej
kolekcji, koncert wirtuoza na skrzypcach, zapewnily go$ciom
kacik z poradami stylistow oraz wizazystow. Nie zbraklo takze
uroczystego tortu oraz symbolicznej lampki szampana.

Nagranie z otwarcia sklepu mozesz zobaczy¢ klikajac w obrazek
ponizej:

e
| /"

e
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Zasada 2: Nie przenos myslenia
wynhniesionego z etatu na biznes

Jezeli jeste$ pracownikiem etatowym albo pracowale$ przez
dlugie lata w korporacji i masz zamiar otworzy¢ swoja wlasng
firme, to musisz mie¢ §wiadomo$¢ tego, ze w biznes rzadzi sie
innego rodzaju mysleniem.

Pracujac na etacie jesteS wynagradzany za to, jak pracujesz.

Jak jeste$ punktualny, starasz sie i sumiennie wykonujesz swoje
obowigzki, to dostajesz na poczatku kazdego miesigca pensije,

a moze nawet zostaniesz awansowany.

Natomiast we wlasnym biznesie wyglada to nieco inacze;.

Mozesz caly dzien wykonywac bardzo skrupulatnie swoje
obowigzki, ale niestety to nie spowoduje naplywu klientow.

Dlatego we wlasnym biznesie przede wszystkim musisz zajac
sie aktywnym pozyskiwaniem klientow i budowaniem z nimi
relacji, aby chcieli wraca¢ do Ciebie po kolejne produkty

lub ushugi.

To jest fundamentalna zasada.
Widzisz - na rynku szkoleniowym bylo wielu trenerow,

ktorzy majg znacznie wiecej certyfikatow, kurséw, szkolen,
uczelni i tytuléw niz ja.
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Mieli mi zawsze za zle, ze potrafilem wysla¢ jednego maila do
swoich czytelnikow i zapehi¢ sobie calg sale na szkolenie.

P =
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Naprawde szkoda mi tych ludzi, bo bardzo czesto sg to Swietni
fachowcy, ale ich problem polega na tym, ze nie maja klientow.

Natomiast ja od samego poczatku ogromny nacisk ktadlem
na to, zeby publikowa¢ mnéstwo artykulow i nagrywa¢ ogromne
ilo$ci materialow video.

Dzieki temu mam klientow i moge sie tej dzialalno$ci poswiecic
W 100%.

Zasada 3: Mysl diugofalowo

Wiele biznes6w upada, poniewaz ich wlasciciele patrza bardzo
kréotkowzrocznie.

Mysla tylko o tym, zeby szybko zarobi¢ na kliencie sprzedajac
mu po wysokiej cenie towar watpliwej jakoSci.

Po6zZniej modla sie, zeby tylko ten klient nie wroécil i nie zrobit
awantury.

Takie podejScie jest strasznie szkodliwe zaréwno dla klientow
(bo nie beda zadowoleni) jak i dla firmy (bo klient nie tylko nie
wrdci, ale rozpowie innym jak zostal potraktowany).

Prawdziwe pienigdze pojawiaja sie wtedy, kiedy klienci
chca do Ciebie wracac.

Pierwsze zakupy czasami tak naprawde pokrywaja jedynie
koszty pozyskania tego klienta, a zarabia sie dopiero wtedy,
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gdy klient kupi u nas drugi, trzeci i kolejny raz.

W tej sposdb dzialaja sieci komoérkowe. Za bardzo niewielkie
pienigdze oferuja bardzo drogie modele telefonéw.

Jednak oni majg wszystko bardzo dokladnie policzone i wiedzg,
ze jezeli klient bedzie przez 24 miesigce regularnie placit
abonament, to splaci i telefon i jeszcze oni na tym calkiem niezle
zarobig.

Lista obecnych klientow to najcenniejsze co masz. Oni juz Ci
zaufali i juz zostawili u Ciebie pienigdze.

Dlatego dbaj o relacje z nimi, poniewaz koszt przekonania ich
do ponownych zakupow jest znacznie nizszy, a czasami zerowy.

Twdj czas jest ograniczony, dlatego ZAWSZE stawiaj klienta
na pierwszym miejscu.

Jezeli masz dzialalno$¢ ushugowa lub handlowa i odpowiadasz
na maile, to w pierwszej kolejnosci reaguj na maile od Klientow.

Dbaj o to, poniewaz to wlasnie powracajacy Klienci sprawiaja,
ze Twoja firma moze stabilnie sie rozwijac.
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Zasada 4: Marketing jest tym,
co przyniesie Twojej firmie najwiecej
pieniedzy

Po kilku latach w biznesie nie mam watpliwo$ci co do tego,
ze to wlasnie marketing jest najwieksza dzwignia
pomagajaca zdoby¢ nowych i utrzymac obecnych klientow.

Postuchaj, mozesz mie¢ §wietny produkt, bedzie doskonale
opakowany, ale... co z tego jak nikt nie bedzie o nim wiedzial?

Dlatego bardzo wazne jest to, zeby nauczy¢ sie marketingu.
Uwazam, ze to jest jedyna rzecz, jakiej wlasciciel firmy nie
powinien catkowicie oddelegowywac.

OczywiScie nie wszystkimi musi sie zajmowac osobiScie,
ale musi rozumie¢ marketing, musi zna¢ psychologie klienta.

Musi wiedziet, jakie dzialania marketingowe spowoduja napltyw
klientow, a jakich dzialan zaniecha¢, poniewaz bedzie to
wyrzucenie pieniedzy w bloto.

Zauwaz, ze im lepszy masz marketing, tym prostsza
jest p6ézniej sprzedaz.

Przeczytaj powyzsze zdanie jeszcze raz.
Rzecz jasna Twoje produkty nadal musza by¢ wysokiej jakoSci,

ale bez marketingu sprzedaz czegokolwiek bedzie szta bardzo,
ale to bardzo opornie.
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Jest wiele produktéw, ktore moze nie sg doskonale, ale maja
doskonaly marketing i sprzedaja sie jak szalone.

Dzieki temu, takie firmy zarabiajg znacznie wiecej niz te,
ktore robig doskonatle produkty, ale majg staby marketing.

Zatem jeszcze raz: marketing jest tym, co przyniesie Twojej
firmie najwiecej pieniedzy.

Zasada 5: Marketing to proces ciggty

Marketingu w Twojej firmie nie mozna zrobi¢ raz. Marketing
to proces ciagly.

Jak widzisz, ja nieustannie publikuje artykuly na blogu,
wrzucam inspirujgce notatki na Facebooka, nagrywam video i
publikuje zdjecia ze szkolen, wyjazdow i wszystkiego, co robie.

Marketing jest czyms, co w Twojej firmie trzeba robi¢ caly czas.

Musisz wygospodarowaé w swoim planie dnia codziennie co
najmniej godzine wlasnie na dzialania marketingowe.

Kazdego dnia musisz robi¢ co$, co spowoduje napltyw nowych
klientow.
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Lasada 6: Marketing zaczyna sie
od poznania klienta

Teraz uwazaj: jezeli zaniedbasz ten krok, to wszystkie inne
zasady mozesz wyrzuci¢ do kosza.

Musisz zna¢ swojego klienta. Musisz zna¢ jego potrzeby,

a te potrzeby bardzo czesto sg ukryte i klient nie chce o nich
mowic wprost.

Przykladowo - jesli ktos jest otyly i chcialby zrzuci¢ zbedne
kilogramy, to prawdopodobnie on ma swoje wlasne powody,
dla ktorych chce to zrobic.

Moze chce by¢ bardziej atrakcyjny dla plci przeciwne;.

Moze wstydzi sie wyj$¢ na plaze w kapieléwkach,
bo ma wrazenie, Zze wszyscy sie na niego patrza.

Moze otylo$¢ powoduje, ze obawia sie sytuacji intymne;j
z kobieta.

Kiedy znasz te naprawde glebokie potrzeby swojego klienta,

to bedziesz w stanie nawiaza¢ z nim doskonalg komunikacje.

Poza problemami i potrzebami musisz zna¢ takze drugg strone

medalu, a mianowicie to, jakie sg jego marzenia i aspiracje.

htp://LiczySieWynik.pl
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Kiedy znasz swojego klienta dostarczasz mu odpowiednie
materialy, odpowiednio sie komunikujesz i najwazniejsze -
wiesz, jak naprawde mozesz pomoc swojemu klientowi.
Jezeli klient zobaczy efekty, to wrbci po wiecej.

Powiniene$ zapamietac, ze bledy w identyfikacji potrzeb
sq bardzo kosztowne.

Przedsiebiorcy, ktorzy tego nie robia moga mie¢ powazny kltopot
z rentownos$cig w swojej firmie.

Natomiast jezeli robisz to dobrze, to nagroda moze by¢
naprawde fascynujaca.

Zasada 7: Klienci nienawidzqg jak im
sie sprzedaje, ale uwielbiajg kupowac

Pewnie Ty tez nie lubisz, jak kto$§ do Ciebie przychodzi i stosuje
bardzo nachalng sprzedaz.

Natomiast kiedy jeste$ na wakacjach i $wietnie sie bawisz,
to by¢ moze zdarza sie, ze wydasz znacznie wiecej niz to bylo
zaplanowane.

Kiedy znasz i stosujesz tq zasade, to nie musisz by¢ nachalnym
sprzedawcy, ktory stosuje wszelkiego rodzaju manipulacje,
zeby tylko wyciggnac od klienta pienigdze.

Znacznie latwiejsze jest poznanie klienta i dostarczenie mu tego,
czego on po prostu potrzebuje i co rozwigzuje jego problemy.
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Mozesz takze zmieni¢ sposob komunikacji z tym klientem,
aby przedstawi¢ swoje produkty lub ushugi w odpowiedni
sposob.

Wyobraz sobie przedsiebiorce, ktory jest sfrustrowany,
ktory nie ma pomysléw, a jego firma jest w stanie regresji.

Ty natomiast prowadzisz biuro podrézy organizujace rézne
ciekawe wycieczki.

Jezeli chcesz do niego dotrze¢, to musisz zmieni¢ sposéb
komunikacji i oferte przedstawi¢ mu mniej wiecej tak:

,Drogi Przedsiebiorco,

Jezeli jestes$ przytloczony, masz mnoéstwo zadan na gltowie

1 powoli zaczynasz mie¢ wszystkiego dosé, zaczynasz
nienawidzi¢ swojej firmy, ktorq przeciez kiedys tak kochates,
to mam dla Ciebie rozwiqzanie.

Wyjedz z nami na 5 dni w gory 1 zresetuj sie.

Wiem, ze by¢é moze masz wqtpliwosci, ale wierz mi -
potrzebujesz odpoczynku, zeby w Twojej glowie pojawity sie
nowe pomysty i rozwiqzania, ktérych byé moze teraz nie
dostrzegasz. Doskonale wiesz, ze tego potrzebujesz.

Jak wrocisz, bedziesz zupeinie innym czlowiekiem. Bedziesz
miatl mnoéstwo energii, bedziesz wypoczety 1 kreatywny.”

W przypadku handlu produktami lub specyficznymi ustugami
nie musisz zmienia¢ tego, czym sie zajmujesz. Bardzo czesto
wystarczy tylko zmiana sposobu komunikacji.
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Zasada 8: testuj wszystko,
co tylko sie da

Zanim wydasz wieksze pienigdze na konkretne dzialanie
reklamowe, zawsze najpierw zrob test na mniejszym budzecie.

Ro6b takze testy poro6wnawcze (tzw. testy A/B), zeby sprawdzic,
ktory naglowek lub ktore zdjecie powoduje, ze wiecej osob
zwraca na to uwage i podejmuje wyznaczone zawolanie do akcji.

W swoim biznesie testuje:

- szablony

- naglowki

- dni i godziny wysylki maili

- dni i godziny publikacji wpis6w na Facebooku
- kanaly reklamy

Ty rowniez powinienes to robi¢, zwlaszcza jesli chodzi o kanaly
reklamowe. Mozesz wyda¢ 1000zl na reklame w jednym

medium i zarobisz na tym 10.000zl.

Z kolei na inng reklame tez wydasz 1000zl, ale nie odzyskasz ani
zlotowki.

Tak bywa, dlatego warto to wszystko najpierw sprawdzic.

W momencie, gdy widzisz, ze dany kanatl reklamowy ewidentnie
sie oplaca, to $mialo mozesz zainwestowac tam wiecej pieniedzy.
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Zasada 9: Komunikuj rozwigzania

Zawsze w swoich komunikatach u§wiadamiaj Klienta,

zeby poczul Twojq autentyczng troske. USwiadamiaj, co sie
stanie z nim, z jego firma, z jego rodzing lub zdrowiem, jesli
nie rozwigze problemu.

Klient po zakupie Twojego produktu lub ustugi powinien
odczuwa¢ prawdziwg ulge.

Zeby do niego dotrzeé, przesiej swoje komunikaty i swoje oferty
przez jedno bardzo wazne pytanie, a tym pytaniem jest:

»1 cO z tego?”

Przykladowo - jezeli prowadzisz sklep i sprzedajesz okna
albo materialy budowlane, to musisz mie¢ $wiadomos¢,
ze fachowa nomenklatura do Klienta po prostu... nie trafia.

On nie zna tych wszystkich parametréw i materiatow,

wiec moze potakiwac glowa jak bedziesz postugiwat sie takim
jezykiem, ale prawda jest taka, ze zrozumie z calej Twojej
wypowiedzi lub pisemnej oferty tylko niewielki procent.

Jezeli mialby$ na stronie napisane, ze okna sa wykonane
w technologii UCVT, a ich ramy posiadaja specjalne,
trojkomorowe wzmocnienia, to jesli klient nie bedzie
fachowcem, nie zrozumie ANI SEOWA.

http://LiczySieWynik.pl 16



http://liczysiewynik.pl/

Dlatego wyobraz sobie, ze stoi przed Toba klient i za kazdym
razem pyta: ,I co z tego?”.

Wielu sprzedawcow dopiero wtedy potrafi moéwié¢ ludzkim
jezykiem.

Zatem, uslyszawszy takie pytanie odpowiesz:

»,Prosze Pana, no jak to co z tego? Jak Pan zamknie catkiem
to okno, to nawet jesli bedzie Pan mieszkatl w centrum
Warszawy, to nawet w godzinach najwiekszego ruchu,

w domu bedzie panowata kompletna cisza.”

Nie informuj Klienta o parametrach i danych technicznych, bo
on sie na tym nie zna. Informuj go o tym, co on bedzie z tego
mial. Jakie odniesie korzyS$ci z posiadania danej rzeczy.

Dlatego nie wazne czy handlujesz oknami, czy sprzetem
komputerowym, czy jeste§ coachem, trenerem, czy dzialasz
w marketingu sieciowym - zawsze skupiaj sie na tym,

zeby komunikowa¢ rozwigzania.

ZLasada 10: Nie inwestuj w brending,
ale w marketing bezposredni
Wiele oso6b, zaczynajac prowadzi¢ biznes, mysli, ze muszg

zbudowa¢ marke swojej firmy. To rzeczywiScie jest wazne, ale
nie wtedy, gdy firma dopiero sie rozkreca.
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Na poczatku skup sie na marketingu, sprzedazy i obsludze
klienta. Dzieki temu Twoja marka i tak stanie sie
rozpoznawalna.

Nie patrz na to, co wielkie firmy robig teraz pod katem
budowania marki.

Coca-cola, Nike czy inne firmy dzisiaj wydaja ogromne
pienigdze na branding, ale nasladowanie ich mija sie z celem.

Dlaczego?

Poniewaz kazda z tych firm zaczynala od sprzedazy
bezposrednie;j!

Zatem nie patrz na to, co te firmy robig teraz, ale poszukaj,
co robily na poczatku swojego dzialania.

Inwestowanie w branding jest czesto bardzo wygodne.

Na przyklad - jezeli w Twoim mieScie jest druzyna pilki noznej,
to mozesz wpas$¢ na pomysl, zeby kupi¢ im koszulki i umiescic¢
na nich swoje logo. Albo, ze powiesisz na ogrodzeniu baner
reklamowy.

Pulapka takiej reklamy jest to, ze bardzo ciezko, a wrecz prawie

niemozliwe jest zmierzenie jej efektow.

Jednak firmy, ktére maja klopoty, wybraly taka reklame,
bo to jest latwiejsze i nie trzeba nic osobi$cie proponowac.

Jak nic nie proponujesz, to nie musisz konfrontowac sie
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z odrzuceniem. Brzmi znajomo?

Poza tym zawsze latwiej wtedy znalez¢ winnego. Mozesz
powiesi¢ gdzie$ baner reklamowy i jak nie bedzie klientow,

to powiesz, ze czcionka jest nieczytelna albo ze grafik Zle dobrat
kolory.

Namawiam Cie do stosowania marketingu bezposredniego, bo
wtedy mozesz wszystko zmierzy¢.

Mozesz zmierzy¢, ile osob odwiedza Twoje strony internetowe,
ile czasu przebywaja ludzie na Twoich stronach, ile os6b weszlo
na strone z ofertg, a ile klikneto w przycisk ,kupuje”.

To wszystko mozesz zmierzy¢ i wtedy widzisz czarno na bialym
co dziala, a gdzie jest problem.

Mozesz poprawi¢ copywriting, zmieni¢ uklad strony i dzieki
temu podniesiesz konwersje. To wszystko bedzie mozliwe,
ale tylko wtedy, gdy znasz realne liczby.

Jak nie ma realnych liczb, tylko przypuszczenia, to pojawia sie
tendencja do fantazjowania, a p6zniej niestety efekty sg dalekie
od oczekiwan.
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Zasada 11: Ludzie chcq
robic interesy z ludzmi

Ludzie nie chca robi¢ intereséw z wielkimi, bezosobowymi
molochami. Takie firmy istnieja, ale wtedy bardzo ciezko jest
zbudowac relacje z klientem.

Jezeli Twoja konkurencja jest bezosobowa, to mozesz bardzo
szybko uzyska¢ przewage pokazujac sie klientom.

Wspominalem o tym w drugiej czeSci, gdy pisalem o blogu
Tomasza Milera, Michala Szafranskiego, oraz o Keli i Danielu
z fitnessbrender.com.

Firma Virgin rowniez korzysta z wizerunku swojego zalozyciela
i to samo robila takze firma Apple, ktora zarzadzal Steve Jobs.

ZAPAMIETAJ: Tylko dodanie osobowos$ci do swojej formy
moze spowodowac poglebienie relacji z potencjalnymi
Klientami i uzyskanie przewagi nad konkurencja.

Zamie$¢ na stronie internetowej swoje zdjecia, pokaz swoje
warto$ci i pokazuj sie w nagraniach video.
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Zasada 12: Widzqg Cie rozni ludzie

Twoja firme zapewne odwiedzaja ludzie, ktorych mozliwo$ci
sq calkowicie r6zne. Jedni moga sobie pozwoli¢ na produkty,
ktore sa bardzo drogie, a innych zwyczajnie nie sta¢ na taki
wydatek.

Wszystko zalezy od przyjetej strategii i mozesz tylko skupiac sie
na tych, ktérzy kupujq drogie rzeczy, ale moim zdaniem
posiadanie klientow, ktorzy na dany moment sq w nieco stabszej
sytuacji finansowej, tez jest bardzo wazne.

Oni moze nie beda zasila¢ Twojego konta olbrzymimi kwotami,
ale moze bedg robi¢ u Ciebie regularne zakupy na mniejsze

sumy.

Z czasem cze$¢ z nich bedzie aspirowala do tego, zeby jednak
kupi¢ produkty drozsze.

Mam klientow, ktorzy najpierw tylko czytali moje artykutly
i ogladali darmowe nagrania video.

Z czasem kupili moja ksigzke, ebooka lub tanszy material video.

Natomiast dzisiaj przychodza na szkolenia, kupujg drozsze
materialy, a cze$¢ z nich korzystala takze z konsultacji.
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Mam taka filozofie, ze chce, aby moja firma rosla razem z moimi
Klientami.

Mamy produkty i szkolenia za male pieniadze i jezeli kto$
zastosuje zawartg w tych materialach wiedze, to powinien sie
takze poprawi¢ stan jego portfela. Wtedy kupuje rzeczy nieco
drozsze.

Dlatego jezeli masz produkty bardzo drogie, to zastanéw sie, czy
nie warto wprowadzi¢ takze asortymentu dla oséb z nieco mniej
zasobnym portfelem. Oni chetnie rowniez zostang Twoimi
Klientami.

Zasada 13: Kieruj reklame precyzyjnie

Twoja reklama musi dziala¢ niczym laser. Zanim wydasz
jakiekolwiek pienigdze na reklame, zastanow sie, gdzie jest
Twa@j klient.

Zastanow sie, gdzie Twoi klienci sg, zanim trafig do Ciebie i
gdzie p6jda pOzZnie;.

Z tymi firmami mozesz nawigzac¢ wspanialg wspolprace,
poniewaz bedzie sie wzajemnie polecaé, co znaczaco moze
obnizy¢ koszty reklamy.

Takie dzialanie jest bardzo oplacalne. Zobacz, inne firmy tez
wydaja pieniadze na reklame. Tez starajg sie przyciggnac
klientow, wiec mozna powiedzie¢, ze wykonali czeS¢ pracy
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za Ciebie.

Twoim zadaniem jest poznanie tych przedsiebiorcow,
zbudowanie z nimi relacji i nawigzanie wspolpracy.

To moze skutkowa¢ tym, ze bedziesz mial reklame za darmo
lub za procent od sprzedazy w miejscu, ktére odwiedzaja Twoi
klienci.

Pozw0l, ze opowiem Ci, jak ja wykorzystalem ta strategie.

Swego czasu w Myslowicach prowadzilem kursy szybkiego
czytania i efektywnej nauki. To byl taki czas, gdzie mialem
mnostwo checi do pracy, ale brakowaly mi pieniedzy

na reklame.

Zastanawialem sie wtedy, gdzie znajde dzieciaki, ktére chcg sie
uczyc.

Po prostu lepiej pracowalo mi sie z dzie¢mi, ktére sg ambitne,
ktore chea sie uczy¢ szybciej 1 mie¢ wiecej wolnego czasu. To byt
moj idealny uczen.

Poniewaz wtedy nie bylo mnie sta¢ na zadne reklamy,
zastanawialem sie, gdzie moge ich znalez¢. Takie dziecko
musialo spelnia¢ dwa zasadnicze kryteria:

Po pierwsze: jego rodzicoOw musialo by¢ sta¢ na taki kurs.

Po drugie: chcialem pracowac z dzieciakami, ktére rozumialy,
ze edukacja jest wazna. Pracowalem z r6znymi dzie¢mi,

ale u takich dzieciakdéw efekty mojej pracy pojawialy sie
najszybciej.
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Wtedy dotarto do mnie, ze takie dzieci na pewno juz chodza
na roznego rodzaju zajecia dodatkowe.

Wybralem sie wiec do wszystkich szkél jezykowych dzialajacych
na terenie Myslowic i zapytalem czy moge u nich przeprowadzic
dziesieciominutowq prezentacje dla ich uczniow.

Wchodzilem z nauczycielem, on krétko mnie przedstawial,
a ja od razu przechodzilem do rzeczy i pokazywalem im $wietng
technike pamieciowa. Oni od razu widzieli efekty.

Na koncu rozdawatem ulotki, ktére sam przygotowywatem
1 opuszczalem Kklase.

Nie moglem uwierzy¢, ale telefon dzwonil prawie non stop!
W zasadzie nie odlaczalem go od tadowarki.

Kiedy kto$ dzwonil, zeby sie zapisaé, prosilem o podanie nazwy
szkoly jezykowej. Gdy transakcja zostala sfinalizowana,
dzielilem sie zarobkiem ze szkolg, ktora przystala do mnie
klienta.

Wtedy zastosowalem ta zasade troche przypadkowo,
ale zadzialalo.

Zastanow sie, gdzie jeszcze Twoj Klient robi zakupy? Jakie
miejsca jeszcze odwiedza?

Pytaj o to swoich klientow i jezeli zauwazysz pewne
powtarzajace sie miejsca, to znak, ze tam warto sie reklamowac.
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To moze spowodowac staly strumien klientow i dzieki takiej
prostej metodzie Twoje firma moze wskoczy¢ na zupelie inny
poziom.

Powiedzmy, ze prowadzisz komis samochodowy. Zatem pomysl,
gdzie Twoj klient jest wezes$niej? Skoro chee kupi¢ samochdd,
kto gdzie jeszcze musi sie pojawic?

Musi zrobi¢ prawo jazdy :-)

Zatem jeSli sprzedajesz male i przystepne cenowo samochody,
to mozesz sie reklamowac w o$rodkach szkolenia kierowcow
1 proponowa¢ kursantom maty rabat na Twoje samochody.

Wtedy nie musisz sie reklamowac¢ na banerach, jezdzi¢ na gieldy
samochodowe itd. bo reklamujac sie w szkolach nauki jazdy
trafiasz idealne do swojej grupy docelowej.

P6jdzmy jednak krok dalej. Gdyby$ prowadzil agencje oferujaca
ubezpieczenia samochodowe, to wtedy dobrze by byto nawigzac
wspoOlprace i z komisami i ze szkotami nauki jazdy.

Zasada 14: Odwroc ryzyko

Gdy w gre wchodza pienigdze rzedu kilku lub kilkunastu tysiecy
zlotych, to chyba kazdy czlowiek kilka razy sie zastanowi zanim
zrobi przelew.

Dlatego gdy oferujesz drogie produkty lub ushugi, to odwro6é
ryzyko. Daj gwarancje satysfakcji. Pokaz klientom, ze wierzysz
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w swoj produkt.

Pokaz, ze jeste$ tak do niego przekonany, ze dajesz 100%
gwarancje, ktéra moze obejmowac 30, 60, 90 dni, a nawet caly
rok.

Niektore firmy produktowe robig tak, ze jak kto$ jest
niezadowolony, to zwracaja pienigdze, a klient mégl zachowaé
produkt. Nie zadali jego zwrotu.

»Bartek, alejak ja dam taka gwarancje satysfakcji,
to ludzie puszczqa mnie z torbami, bo kazdy bedzie
chcial to wykorzystaé!”

Ot6z zdziwisz sie, ale to tak nie dziala.

Owszem, jezeli Twoja firma bedzie bezosobowa, nie bedzie
wiadomo, kto za tym wszystkim stoi, to faktycznie ilo§¢ zwrotow
bedzie spora.

Natomiast jesli bedziesz sie pokazywal, uczyl, edukowal,

utrzymywatl relacje, to w razie jakiego§ mankamentu zostanie
Ci to wybaczone i procent zwrotow bedzie naprawde znikomy.

Zasada 15: Reinwestuj pienigdze.

Bardzo czesto jezeli firma zaczyna zarabia¢, to pojawia sie
pokusa, zeby zarobione pienigdze wyda¢. Bo przeciez ciezko
na to pracowales, to nagroda sie nalezy :-)

Masz racje, nagroda sie nalezy, ale wszystko z umiarem.
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Pierwsze o czym powinienes$ pomysleé, to reinwestycja
zarobionych pieniedzy w to, co wcze$niej przyniosto Ci
najwieksze zyski.

Sprawdzaj, co najlepiej zadzialalo. Czy to byly ulotki,
czy prezentacje na targach, videomarketing, pozycjonowanie
czy tworzenie tresci.

Widzisz - ja wiem ze ,content marketing” dziala.
Swiecie w to wierze i widze tego namacalne efekty.

To pomaga mi pozyskiwa¢ kolejnych klientéw, dlatego inwestuje
w nowe kamery, aparaty, oSwietlenie oraz w rozbudowe swojego
zespohu.

Jezeli naprawde nie potrzebujesz, to nie kupuj drugiego laptopa,
samochodu, czy telefonu. Zastanow sie trzy razy, czy naprawde
potrzebujesz tej nowej zabawki.

Inwestuj albo w dzialania marketingowe, ktére przyprowadza
Ci kolejnych klientéw lub reaktywuja obecnych, albo w
edukacje. Sam mnostwo pieniedzy wydalem na rézne kursy

i szkolenia, ale nie zaluje ani zlotowki.

W tej czeSci to juz wszystko. Zastosuj te 15 zasad w swojej
firmie, przeczytaj lub zobacz ponownie poprzednie czesci,
zrob solidne notatki i zacznij dzialac.

Jezeli to wszystko zrobisz, to za rok, o tej samej porze Twoja
firma bedzie w zupelnie innym miejscu.
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Gdy wdrozysz to, co napisalem w calej tej serii, to uwierz mi
- to bedzie najlepszy rok w Twojej firmie.

To wszystko, co do tej pory pokazalem pozwoli Ci dokona¢
ogromnej zmiany, ale musisz by¢ Swiadomy, ze to dopiero
wierzcholek gory lodowe;.

Zycze Ci spektakularnych sukceséw,
na ktére naprawde zaslugujesz.

Pozdrawiam!
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