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Dzien dobry moi drodzy!

Witam Was bardzo serdecznie w kolejnym materiale! Dzisiaj porozmawiamy na
temat tego, w jaki sposdb pouktadad strategie dla Twojego biznesu. | niewazne
jest, czy prowadzisz maty biznes, czy jest on juz troche wiekszy, czy pracujesz
jeszcze samodzielnie, czy moze masz juz jakis zespot, czy dopiero go budujesz.

Wierz mi, ze strategia to cholernie istotna rzecz.

To dopiero z niej powinien wychodzi¢ marketing,

to z niej powinna wychodzi¢ sprzedaz.

&

Jezeli nie zadbasz o strategie i nie pouktadasz tego wszystkiego na samym
starcie, to niestety jest bardzo duze prawdopodobienstwo, ze firma
moze Ci sie po prostu w pewnym momencie... wywracic.
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O czym wiec konkretnie bedzie dzisiejszy materiat?

O czyms$, w czym drzemie naprawde niesamowity potencjat. To cos, nad czym
my réwniez bedziemy pracowac w niedalekiej przyszto$ci. Abonamenty.

Jak wprowadzi¢ model abonamentowy do swojej firmy?

Podam Ci réznego rodzaju przyktady. Zaczerpne je z réznych branz i roznych
firm. Chce, bys przekonat sie, ze mozliwo$¢ adaptacyjnego takiego modelu
sg ograniczone jedynie Twojg wyobraznig i umiejetnoscig niesztampowego
myslenia.

Co mozna zrobi¢ jako serwisy internetowe? Co mozna prowadzgac firme
ustugowa?

Przeciez nikt nie mowi, ze caty biznes musi by¢ oparty o abonamenty. Moze
jakas czesc¢ tego biznesu moze by¢ pouktadana w modelu abonamentowym?

Oto dzisiejszy temat.

Jezeli juz na samym poczatku myslisz: Nie, nie, u mnie na pewno by sie tego
nie dato zrobic, to uspokajam: najprawdopodobniej sie mylisz.

Zaraz zobaczysz, ze istniejg juz dziwne biznesy, ktdére stosujg model
abonamentowy. Mam nadzieje, ze te przyktady przekonajg Cie do tego,
ze warto iS¢ w taka strone.

Ale zanim przejdziemy do czeSci merytorycznej, to mam dla Ciebie pytanie:

Czy zrobites ¢cwiczenie, o ktore prositem Cie ostatnio?
Czy przeanalizowates ptétno strategiczne

dla swojej firmy?
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Jezeli nie, to zatrzymaj sie teraz, wré¢ do poprzedniego materiatu
(by to zrobi¢, KLIKNIJ TUTAJ) i zréb analize, o ktérg Cie prositem.

Dostates od nas arkusz, dostarczytem Ci troche przyktadéw. Mam wiec
nadzieje, ze naprawde sie do tematu przytozytes. Jezeli nie - to wierz mi,
warto nadrobic zalegtosci. Inaczej bedziesz tylko konsumentem tresci - ogladat
lub czytat tekst, a ¢wiczenia... omijat. Tymczasem to te ¢wiczenia sg czyms, co
Cie sprawdza, naile Ty rzeczywiscie chcesz poprawic swaj biznes.

Jezeli wiec Ci zalezy, zeby miec biznes, a nie klatke, ktéra Cie dusi, jezeli chcesz
miec biznes, ktory jest odporny na kryzysy, recesje, spowolnienia gospodarcze...

Jezeli chcesz naprawde zarabia¢ konkretne pienigdze -

to zréb to ¢wiczenie.

Ja wiem, ze to jest za darmo, a jak ludzie dostajg cos za darmo, to po prostu
tego nie szanujg. Chce, zebys Ty potraktowat to inaczej.

Wyobraz sobie, ze musiates za to zaptaci¢ 100zt, 1000zt lub 10000zf.

Poczuj sie tak, jakbys przelat mi te pienigdze na konto, a ja Ci datem
do wykonania to ¢wiczenie.

Pewnie nieco zmieni sie Twoja perspektywa ©
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Przechodzgc do meritum...

Skupie sie na znalezieniu wyczerpujgcej odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Dlaczego warto wdrozyé model abonamentowy?
e Jakie sg korzysci z wdrozenia modelu abonamentowego?

To lecimy!
Po pierwsze: state dochody.

Jezeli masz 100 klientéw i oni co miesigc
ptacg Ci po 100zt, to wiesz, ze masz co
miesigc 10 000zt. Innymi stowy: masz state,
przewidywalne dochody. | to jest bardzo,
bardzo wazne.

To wptywa na bezpieczenstwo finansowe
Twojej firmy. Wiesz, jakie mozesz poczynic
inwestycje, co kupi¢. Wiesz, czy mozesz
zatrudni¢ pracownika.

Kolejna bardzo wazna rzecz to...
lojalnos¢ klientow.

Ludzie, ktdrzy inwestujg w jakies
abonamentowe rzeczy, zazwyczaj sg Twoimi
klientami bardzo dtugi czas. Zauwaz: jezeli

prowadzisz firme i masz ksiegowa,
to prawdopodobnie z tg ksiegowg jestes
zwigzany rok, dwa, trzy, a moze dtuze;.

Ludzie raczej rzadko zmieniajg biuro rachunkowe. Ksiegowa musiataby
naprawde z czyms przegig¢, popetnic jakis mega powazny btad.

Tak samo, jezeli masz telefon komorkowy na abonament. Nawet jesli operator
ma jakie$ potkniecia, to w wiekszosci przypadkdw jestes w stanie mu

to wybaczy¢. Musi zostaé przekroczona jakas granica, zebys sie zdecydowat na
tak powazny krok, by powiedzie¢: Zabieram numer i ide do innego operatora.
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Klienci sa zazwyczaj lojalni, a model abonamentowy wyraznie wptywa na
ich lojalnos¢.

Kolejny bardzo wazny punkt to: tatwiejsze skalowanie.

Jezeli masz pouktadang firme, wdrozone systemy i jestes obecnie w stanie
obstuzy¢ 100 klientéw, to prawdopodobnie nie potrzebujesz znacznie wiekszej
ilosci ludzi, by przyja¢ dodatkowych 50 klientéw.

Zatem z dnia na dzien ilo$¢ Twoich klientédw moze wzrosng¢ nawet
dwukrotnie i prawdopodobnie nic ztego sie nie stanie.

Spadjrz na operatoréw komodrkowych. Oni mogg miec kilka miliondw ludzi

i jak przyjdzie dodatkowe kilkadziesiat czy kilkaset tysiecy ludzi, to firma sie nie
"wysypie" z tego powodu. Tak to dziata, wiec skalowanie tego typu modelu
biznesowego jest tatwiejsze.

Nastepng, bardzo wazng rzeczg jest wieksza wartosc biznesu.

Po prostu: im wiekszy przewidywalny przychéd firmy (to bardzo wazne),
tym firma jest wiecej warta.

Gdy wiec idziesz do inwestora, to jeste$ w stanie mu powiedzieé: W tej chwili
mamvy tylu i tylu statych klientow, ktorzy optacajq abonament w wysokosci
takiej i takiej, a teraz chcemy zwiekszyc ilos¢ abonentdw, wiec przewidywalny
przychdd bedzie wynosit tyle i tyle. To jest bardzo tatwe do rozrysowania,
tatwo to mozna przedstawic. Firma jest po prostu wiecej warta.

Nastepnie: wieksze CLV?, czyli dtugoterminowa wartos$¢ klienta.

Klient nie przychodzi do nas tylko raz i nie wydaje jednorazowo np. 200zt,
tylko przychodzi parokrotnie i to 200zt moze wydawac np. 6 razy.

Z jednej strony mamy wiec 200zi, a z drugiej 1200zt, czyli ta dtugoterminowa
wartos¢ klienta jest zawsze wieksza.

! Customer Lifetime Value
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Wazne jest tez to, ze nie robisz przy tym ponownego marketingu, zeby tego
klienta zdoby¢ i przekonaé, tylko on ptaci systematycznie co jaki$ czas tak jakby
sam z siebie.

W wielu firmach jest tak, ze masz przychody na poczatku miesigca, wiec wiesz,
ile zarobites i mozesz kogo$ zatrudnic albo cos oddelegowag,

albo zainwestowac w jakas infrastrukture informatyczng, albo w jakis system,
w jakie$ rozwigzanie. To naprawde daje niesamowitg przewage.

Kolejng rzecza, o ktdrej warto wspomnie¢, jest zarzadzanie popytem.

Krotko mowigc: odpada Ci magazynowanie, bo wiesz, ile czego sprzedasz.
Jezeli kupuje od Ciebie mniej wiecej 120 oséb w miesigcu i co miesigc dochodzi
10, 15, 20 os6b to wiesz, ze zamodwisz 150 sztuk i powinno by¢ ok.

Nie masz takiego zatadowanego magazynu.
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Ogladajac programy Gordona Ramsaya czy Magdy Gessler widzimy,
ze restauratorzy majg zamrozony kapitat, bo kupuja iles tam miesa, mrozonek
itp. Pienigdze majg pomrozone w lodéwkach.

Towar schodzi powoli, nie wszystko jest Swieze, nie wszystko sie pdzniej nadaje
no i z tego wynikajg problemy. Chodzi o to, zeby nie mrozi¢ kapitatu,
ale madrze nim dysponowad.

W modelu abonamentowym to jest znacznie prostsze.
ChodZzmy dalej: planowanie.

Zauwaz, ze biznesem abonamentowym tatwiej planowag, tatwiej zarzadzac.
Wiemy co sie dzieje, tatwiej wprowadza¢ zmiany, innowacje, procedury.
Wszystko to jest znacznie tatwiejsze w biznesie opartym o model
abonamentowy.

Biznes w oparciu o abonamenty jest odporny na réznego rodzaju recesje,
kryzysy, spowolnienia gospodarcze. Nawet jesli w czasie spowolnienia
gospodarczego z Twoich 200 klientéw odpadnie Ci 50, to masz dalej 150
klientéw. Dzieki nim jeste$ w stanie dalej normalnie funkcjonowac,
prowadzi¢ biznes.

Jakie sg najlepsze opcje, jezeli chodzi o wprowadzenie
modelu abonamentowego?
Najlepszy wydaje sie staty przelew - czyli taki, w ktérym klienci w swych

kontach bankowych ustawiajg staty przelew na 12, 24 miesigce do
Ciebie/Twojej firmy (zalezy, czy postanowisz obwarowac sie jakas umowag).

Druga rzecz, bardzo popularna w Stanach Zjednoczonych i pozwalajgca na
fenomenalne wyniki, to podpieta karta. W Polsce dtugo tego nie byto, pdzniej
z takim rozwigzaniem przyszedt Paypal.

Teraz tez dziata to w oparciu o Paylane - bardzo fajne rozwigzanie - oraz wiem,
ze PayU i tpay tez pracujg nad tego typu rozwigzaniami.
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Ja marze o takim rozwigzaniu, czekam na to z utesknieniem. Dla mnie to bedzie
niesamowicie fajna "dopatka", jezeli chodzi o biznesy internetowe. Ale Paylane
juz dziata i juz to mozna zastosowac. Jezeli ten model Cie interesuje, to wierz
mi, ze warto.

Jakie mamy inne rozwigzania, jezeli chodzi o model
abonamentowy?

Inne rozwigzanie to np. tzw. kredyty
do wykorzystania. Nie ptacisz wtedy
statego miesiecznego abonamentu,
ale kupujesz jakas pule kredytéw,

z ktérych pdzniej korzystasz. Na
przyktad: portal depositphotos.com, z
ktorego korzystam, gdy chce kupic
piekne, stockowe zdjecia. Tam
mozesz zakupic¢ 50 - 100 kredytow i w
zaleznosci od jakosci zdjecia wydajesz
4, 6, 10 kredytow. Kupujesz jakas
pule kredytéw

i pézniej pomatu sobie z tego banku
wyjmujesz.

Doktadnie w oparciu o taki sam model dziatajg portale: ThemeForest.net
(kupujesz skorki do bloga), AudioJungle.net (muzyczka do filméw),
VideoHive.net.

Dwie ostatnie strony nalezg do jednego konglomeratu, wiec kupujac kredyty
mozesz je wykorzysta¢ na muzyke lub grafike, jakies oprogramowanie, kod itp. -
oni majg to super rozwigzane. Chtopaki robig na tym niesamowite pienigdze.

Teraz przejdzmy do przyktadéw abonamentow.

Przyktad numer jeden bedzie dos¢ klasyczny: operatorzy kablowi i komérkowi.
Majg oni ze swoimi klientami statg umowe, np. NC+ dostarcza
Ci telewizje z internetem. Plus, Orange czy T-Mobile dostarczajg Ci potgczenia

telefoniczne.
BARTEK POPIEL n



JEDEN RUCH, DZIEKI KTOREMU ZWIEKSZYSZ SWOJE ZYSKI | POZYSKASZ LOJALNOSC KLIENTOW

W takim uktadzie masz umowe zazwyczaj na 12, 18, 24 miesigce. Wielkie firmy
wiedzg, jak dtugo beda czerpac przychod z tytutu wspotpracy z Toba.

Zauwaz, ze tu dopiero staje sie jasne, na czym oni tak naprawde zarabiaja.
Jezeli znasz ten model i go rozumiesz to wiesz, ze im sie wtedy optaca dac
Ci telefon za 1z, bo oni sobie to odbijg w abonamencie.

Kolejny przyktad to hosting i domeny. Jezeli prowadzisz strone internetowg,
to co roku ptacisz gdzies jaki$ hosting, gdzies ta strona stoi i co roku odnawiasz
swoj abonament, tak samo jak ja za domene LiczySieWynik.pl.

Kolejnym przyktadem beda... informatycy. Tak, informatycy ©

Wiele oséb sadzi, ze tak sie nie da, ale prawda wyglagda zupetnie inaczej.
Whbrew pozorom, wielu informatykow dziata w modelu abonamentowym.

Jak to doktadnie wyglada? Informatyk/firma informatyczna dogaduje sie

z firmami, ktdre ptacg informatykom statg optate miesieczng na zasadzie
ptacimy im bez wzgledu na to, czy cos sie w firmie psuje czy tez nie,

bo w razie czego, gdy sie cos popsuje, to wtedy dzwonimy po informatyka, ktory
musi przyjechac¢ i nam pomoc.

Maja oni klauzule z okreslonym czasem na pojawienie sie (10-12 godzin) -

- to wszystko kwestia umowy. tukasz - mdj dobry znajomy i klient - jest wtasnie
takim informatykiem, ktéry ma pod sobg ile$ firm i dziata w modelu
abonamentowym. Firmy ptaca mu state pieniadze, bez wzgledu na to,

czy pojawit sie on w firmie w danym miesiacu, czy tez nie. Taki model jest
znacznie bardziej optacalny (dla firm), niz ptacenie za kazdg naprawe sprzetu
wedtug wyceny informatyka.

Kolejny przyktad - prawnicy. Dziatajg oni doktadnie tak samo. Znam prawnikéw,
ktdrym firmy logistyczne ptacg staty abonament za opieke. W razie gdyby co$
sie stato, to oni szybko ,,wchodz3” i zabezpieczajg wszystko od strony prawnej,
dzieki czemu klient nie musi sie o nic martwic. Taka stata opieka prawna
bardzo sie firmom optaca. Duza na przyktad firma logistyczna z kilkunastoma
czy kilkudziesiecioma tirami musi po prostu mie¢ statg opieke prawna.

Jak wiec widzisz, informatycy i prawnicy juz z czegos takiego korzystaja.

Dlaczego wiec nie Ty?
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Kolejny przyktad to réznego rodzaju sitownie i fitnesskluby. Oni najlepszy
biznes robig na karnetach np. pétrocznych czy nawet catorocznych.
Podpisujesz umowe na okreslony czas i mozesz przychodzi¢ kiedy

i w jakich godzinach chcesz.

Mozesz korzystaé ze sprzetu, zapisywaé na dowolne zajecia, przyj$¢ na basen.
Oni na tym robig pienigdze dlatego ze doskonale wiedzg, ze w styczniu
przyjdzie masa ludzi i podpisze te umowy, a w marcu i kwietniu zaczng

sie wykruszaé, choc sg dalej zobligowani zgodnie z umowag do tego, by ptaci¢,
a za ewentualne zerwanie jest jakas kara. Jest to wiec naprawde sprytnie
przemyslane.

Kolejnym bardzo fajnym rozwigzaniem abonamentowym sg ustugi typu SaaS
(Software as a Service). Mowiac po ludzku: jest to ustuga jako serwis.
Przyktadem SaaS jest np. program do nagrywania map mysli, ktérego uzywam
przy nagrywaniu wideo.

Kilka lat temu musiatbym pobrac taki program na komputer (tak dziata Mindjet,
Freemind i inne programy do map mysli), natomiast Mindomo dziata poprzez
przegladarke. Moge wiec miec dostep do tresci swoich map mysli za pomocga
internetu, gdziekolwiek bym nie byt (i to jest naprawde swietne).

Teraz pokaze Ci kilka programdw, ktére dziatajq w takim modelu.

Na pierwszy ogieri idg CRM-y? online, czyli programy do zarzadzania firma, do
zarzgdzania kontaktami z klientami, do ktérych mamy do nich dostep poprzez
przegladarke.

Jest takie oprogramowanie, jak Funnela.pl, w ktérym mozna "wbija¢" sobie
klientéw: kiedy do nich dzwonilismy, jaka byta reakcja klienta, kiedy do niego
zadzwoni¢ ponownie itd. Caty CRM mozemy prowadzi¢ w ten sposdb.

Na podobnej zasadzie dziata rdwniez serwis Fakturownia.pl, z ktérego
korzystam przy wystawianiu faktur. Mozemy go podpig¢ pod inne pozostate
systemy, gdzie np. ktos kupuje maoj kurs online, zaznacza, ze chce fakture,

2 Customer relationship management

BARTEK POPIEL



JEDEN RUCH, DZIEKI KTOREMU ZWIEKSZYSZ SWOJE ZYSKI | POZYSKASZ LOJALNOSC KLIENTOW

wypetnia swoje dane firmowe i od razu faktura przychodzi mu mailem.
Ja sie tym w ogole nie zajmuje, jest to catkowicie zautomatyzowane.

Kolejny przyktad to rdznego rodzaju autorespondery. Jezeli wysytasz mailingi,
to jasne, ze mozesz postawic jakis autorski system wysytkowy na wtasnym
serwerze, ale problem jest taki, ze jesli odpowiedzialny za niego informatyk
sie na nas obrazi albo co$ nam sie popsuje, to... no wtasnie: co wtedy?

Inny problem polega na tym, ze jezeli maile z naszego wtasnego systemu zaczng
nam wpadac do spamu, to ciezko bedzie cokolwiek wynegocjowac z jakims$
providerem czy witascicielem skrzynek.

Jesli Tobie, jako matej firmie, maile zaczng wpadac do spamu na Onecie, to sie
z nimi nie dogadasz, bo jeste$ zbyt matym graczem i... co6z, bedzie problem.
Nie porozumiesz sie z nim, nie przekonasz go, ze to nie jest zaden spam,

a jedynie btagd w oprogramowaniu.

Jesli zas korzystasz z autorespondera poprzez ustuge typu Saa$, to wtedy taka
duza firma jak GetResponse czy Freshmail ma site przetargowa, bo oni tych
maili wysytajg dziennie kilkadziesiat- kilkaset tysiecy, a moze nawet to juz idzie
w miliony.

Takie autorespondery, jak GetResponse, MailChimp, MailerLite czy
ActiveCampain sg oparte o model abonamentowy, czyli: ptacisz co miesigc
i mozesz wysyta¢ maile do swojej bazy. Mozesz wykupi¢ z géry na caty rok
te ustuge i liczy¢ przez to na jakas znizke (-25% lub -30).

Zauwaz tez, ze oni troche uzalezniaja od siebie klienta: jezeli przestajesz
ptacié, to tracisz mozliwos¢ wysytania maili do swojej bazy. Jak chcesz wysytac
maile, to musisz ptaci¢ — trzeba przyznac, ze jest to bardzo sprytnie zrobione.
Taki model jest oczywiscie najlepszy dla osoby, ktéra jest po stronie
sprzedawcy, po stronie ustugodawcy.

Kolejny przykfad to Nozbe, czyli aplikacja zrobiona przez Michata Sliwinskiego,
ktora réwniez dziata w trybie SaaS (ale nie tylko! W ramach Nozbe masz dostep
do aplikacji na telefony, na iphone'y, na telefony z systemem Android,

na tablety).
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To aplikacja do zarzadzania projektami, zarzadzania zadaniami, w ktérej mozesz
otwierac poszczegodlne tablice, przepisywac projekty - bardzo fajnie to wszystko
dziata.

Nastepny przyktad to wszelkiego rodzaju systemy do monitoringu. Tak dziata
Brand24.pl, Sentione.pl czy Monitori.pl. Te wszystkie systemy dziataja

w oparciu o model abonamentowy . Ptacisz co miesigc jakas sume i dzieki
temu wiesz, co w trawie piszczy: co sie dzieje, co klienci o Tobie pisza,

co konkurencja o Tobie pisze albo jakie opinie pojawiaty sie na Twoj temat
na réznego rodzaju forach, co pozwala Ci na odpowiednie reakcje.

alvatl] |&

Kolejny przyktad to Wufoo.com - bardzo prosty system do robienia ankiet.

On roéwniez dziata w takim modelu abonamentowym. Ankiety robi sie w nim
naprawde prosto, jest to niesamowicie intuicyjne, a oferuje naprawde bardzo
fajne raporty.

My tez korzystamy z Wufoo i chociaz ja ostatnig ankiete przy uzyciu Wufoo
zrobitem jakies 3 miesigce temu, to caty czas, miesigc w miesigc, optacam
najnizszy abonament.

Nie chce mi sie z tego rezygnowac. Jest to bardzo fajna ustuga, a te raporty,
ktdre tam mam, sg dla mnie bardzo cenne.
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Kolejny bardzo ciekawy przykfad firmy, ktéra dopiero od niedawna korzysta

z modelu abonamentowego, (wczesniej korzystata z normalnego modelu
software'owego - czyli musiate$ kupi¢ paczke z oprogramowaniem lub pobrac
program na swoéj komputer) jest firma Adobe.

Wczesniej nalezato u nich wykupic¢ program, co kosztowato bardzo duzo.
Wprowadzili jednak cos takiego, jak Adobe Cloud, czyli: ptacisz regularny
abonament i dzieki temu masz np. dostep do catej chmury narzedzi firmy
Adobe: After Effects, Adobe Premiere, PhotoShop i wiele innych programoéw,
ktére masz w pakiecie, ktdry mozesz sobie dowolnie komponowaé. Abonament
uzalezniony jest od tego, do jakich programow chcesz miec¢ dostep.

Ustuga Adobe Cloud pozwala skorzystac z tych programéw osobom, ktdre
wczesniej z powodow finansowych nie mogty tego zrobic i/lub korzystaty

z wersji pirackich. Teraz majg czyste sumienie. Na podobnej zasadzie dziatfa
Spotify, w ktdrym po optaceniu abonamentu mamy dostep do muzyki,
ktdra najbardziej sie nam podoba.

Kolejny przyktad to Legimi. To polska firma, ktéra po optaceniu abonamentu
udostepnia nam pakiet ksigzek do sciggniecia.

Jezeli ktos duzo czyta, to duzo korzystniejsze dla niego jest optacanie takiego
abonamentu, niz kupowanie pojedynczych ksigzek.

Tworcy wiedzg o tym, ze Ty czasami sciggniesz ksigzki, a czasami nie, ale i tak
bedziesz to optacat. To plus dla sprzedajacych, ale minus dla kupujacych,

bo przeciez i tak musisz zaptaci¢ nawet za te ebooki, ktorych nie sciggnates.

A jesli masz podpieta karte, to nawet mozesz nie zauwazyg, jak ta suma znika
Ci z konta. A po roku lub kilku latach robi sie juz z tego pokazna kwota.

Na podobnej zasadzie dziata tez Audioteka, ktdra oferuje audiobooki w modelu
abonamentowym.

A teraz przejdzmy do przyktadow troche dziwnych, ciekawych i
niestandardowych...
Serwis CzarneSkarpetki.pl, w ktérym optacasz abonament, a oni co miesigc,

dwa lub trzy przysytajg Ci komplet czarnych skarpetek. Jesli z jakiegokolwiek
powodu (przetarcia, zagubienia itp.) masz problem z czarnymi skarpetkami,
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to zamawiasz sobie abonament i juz nie musisz o tym mysle¢,
bo np. co miesigc przychodzi Ci paczka z nowym zestawem skarpetek.

Kolejny fajny przyktad to Wydawnictwo De Agostini (deagostini.com), ktdre

robi roznego rodzaju kolekcje, np. kiedy$s mozna byto sktada¢ tam czotfg lub
Fiata 126p. Kupujesz taki zeszyt w kiosku lub mozesz zamdwié prenumerate
przysytang bezposrednio do domu.

W jednym numerze masz np. rure wydechowag fiata, w nastepnym kota itp.

Z czasem dotozg tez garaz lub gablotke, byle tylko maksymalnie przedtuzy¢
Twaj abonament. Swego czasu ztozenie duzego dinozaura (120cm wysokosci)
wymagato zakupu 80 numerdw, a Srednio jeden taki zeszyt (numer) kosztowat
35zt - wychodzi wiec naprawde spora suma.

Przypuszczam, ze gotowy dinozaur bytby znacznie taniszy (np. w sklepie

z zabawkami), ale jesteSmy pozbawieni wtedy radosci sktadania. De Agostni
miato rézne kolekcje: Muzyke mistrzow, Atlas swiata i ciggle tworzy kolejne.
Na aukcjach typu Allegro czy OLX po wpisaniu frazy "de agostini" bez problemu
bedziesz mogt znalezé i kupié¢ wiele réznych kolekgji, ktére ktos juz zebrat

i ktére zdazyty mu sie znudzic.

DeAgostini Fiat 126p 29 numerédw 650 zt

Zyrardow

Szkielet cztowieka firmy DeAgostini + wszystkie numery gazetki 1 000 z¢

Watcz

Kiedy$ byt "Swiat Wiedzy", ktérego numery wpinato sie do segregatoréw
i byto to cos w rodzaju encyklopedii.

Jesli dziatasz jako kosmetyczka, to mozesz robié paznokcie swoim klientkom na
abonament, tzn. co miesigc ptacy Ci jakg$s mniejszg kwote, ktdrej straty nawet
nie zauwazg (np. 35zt miesiecznie zamiast 50zt za jednorazowg ustuge).

Warto sie nad tym zastanowic - w koricu z podobnego modelu korzystajg juz
prawnicy i informatycy.
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Podobnie moze by¢ z fryzjerem. Lubimy by¢ lojalni, wiec prawdopodobnie
regularnie chodzisz wcigz do tego samego fryzjera, bo znasz go, lubisz
i ufasz mu (ja nie mam takiego problemu, bo gole sie maszynka :D).

By¢ moze chciatbys ptacic statg optate abonamentows i wtedy fryzjer wie,
ile pieniedzy otrzyma w danym miesigcu. Czesto bowiem klienci rezygnuja z
fryzjera i nie powiadamiajg go o tym, a w przypadku abonamentu ma state
dochody.

Po rozum do gtowy poszty tez restauracje, ktdre nie do korica wiedziaty jak
sobie poradzi¢, ile obiaddéw wydag, ile oséb przyjdzie itp. Po to wprowadzity
ustuge cateringowg, zeby miec¢ bardziej przewidywalny model biznesowy.

Szykujg gotowe obiady dla firm i dla réznego rodzaju instytucji i nie polegajg juz
tylko na przypadkowych klientach. Wiemy, ile obiadéw wysytamy cateringowo
W Cciggu miesigca i znamy nasz przewidywalny przychdd (z samego cateringu).

Podobnie dziatajg w Warszawie przy korporacjach stynne firmy typu Pan
Kanapka, w ktorych ktos przychodzi z kanapkami.

Poczatkowo byto to prowadzone w ten sposdb, ze pracownicy za kazdym razem
kupowali kanapke za 5- 7zt. Jednakze wynikaty stad problemy,

np. z niemoznoscig rozmienienia pieniedzy i wydania reszty. Dlatego
wprowadzono model abonamentowy - ptacisz firmie, przychodzi Pan Kanapka
i wybierasz sobie kanapke z tego pakietu, jakim on dysponuje.

Jesli zajmujesz sie tworzeniem stron, moze rowniez warto pomyslec

o abonamencie? Klienci nie ptacg Ci za samo stworzenie strony, a za catoSciowg
opieke nad nig. Podpisujesz z nimi umowe np. na 12 miesiecy lub 24 miesigce
na niewielka kwote (50 - 70zt miesiecznie).

Klient nie ponosi wtedy wielkiego wydatku, a Ty mu gwarantujesz, ze przez ten
czas robisz mu poprawki, aktualizujesz Wordpressa, dogrywasz dodatkowe
wtyczki, aktualizujesz strone itp. Jest to niezwykle przydatne wtedy, gdy zbierze
Ci sie multum drobnostek do poprawy u klientéw, a Tobie szkoda bra¢ za

to pieniedzy, cho¢ sumarycznie sprawy te zajmujg sporo czasu.
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Teraz mam dla Ciebie zadanie.

Zastanow sie nad tym, jak mozesz swoj biznes albo jakas czes¢ biznesu,
ktory juz masz zamieni¢ w model abonamentowy. Co mozesz zrobi¢,
by wprowadzic jakas regularng optate od klientéw.

Jesli na przyktad prowadzisz foodtracka, to mozesz wprowadzié tylko
abonament na kawe na zasadzie: ktos$ ptaci 150zt miesiecznie i przychodzi
na kawe bez kolejki (miej jednak na uwadze, ze gdy bedziesz miat duzo oséb
w takim abonamencie i przyjdg one w tym samym czasie, to moze powstac
zator. Nad tym tez musisz pomyslec).

Tak samo moze by¢ w doradztwie. Ja przez jaki$ czas miatem klienta,
ktory ptacit mi regularnie co miesiac, choc ja nie bywatem u niego tak czesto
(dzwonit z prosbg o pomoc w réznych rzeczach, ale nie co miesigc).

Tu tez jednak z czasem dojdziemy do Sciany,

bo w koncu ile takich osob bedziemy w stanie obstuzy¢?

Warto sie nad tym zastanowic.
Ja poszedtem w rzeczy, ktore sg nieco bardziej skalowalne.

Napisz w komentarzu, co robisz. Podziel sie swoim pomystem.
A jesli nie masz pomystu, to po prostu napisz co robisz, a ja lub inne
ogladajace osoby pomozemy Ci.

Zrébmy cos fajnego, pomagajmy sobie wzajemnie,
a wyjdzie z tego co$ dobrego.
Postaramy sie odpisa¢ na kazdy komentarz ;)

W tym materiale to juz wszystko, cho¢ tak naprawde to, co tu dostates,

to dopiero wierzchotek gory lodowej. Tej wiedzy jest duzo wiecej,

wiecej ciekawych rzeczy, ktére pomogg Ci zdoby¢ przewage strategiczng nad
innymi firmami, wrecz zdominowa¢ konkretne segmenty rynku.

Jak wiesz, niedtugo ruszy nasz kurs, w ktérym pokazujemy tego typu rzeczy,
tego typu rozwigzania, dlatego mam nadzieje, ze naprawde Ci sie to spodoba.
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Sprzedaz potrwa tylko 10 dni. Jest to pierwsza edycja i z tego powodu
wezmiemy na poktad jedynie 50 oséb. Te osoby oczywiscie beda miaty dostep
do wszystkich przysztych aktualizacji.

Jezeli podoba Ci sie to, co powiedziatem tu i w poprzednim materiale,
to zapraszam Cie na liste priorytetowa. Mozesz sie na nig zapisa¢ TUTAJ.

Podaj swojego maila i wtedy dostaniesz powiadomienie o starcie catego kursu,
catej kampanii 12 godzin przed oficjalnym startem.

Jezeli czujesz, ze jest to cos dla Ciebie, co$ co mogtoby duzo zmieni¢ w Twoim
biznesie (a przypominam, ze w czasie moich okoto 130 konsultacji ponad 80%
0sOb zaznaczyto, ze potrzebujg budowy strategii dla ich biznesu, wiec pewnie z
Tobg jest podobnie), to zapisz sie na liste "early birds” — nie masz przeciez nic
do stracenia!

Pozdrawiam Cie serdecznie. Widzimy sie juz za kilka dni w kolejnym, trzecim juz
materiale z tej serii :)

BARTEK POPIEL


http://liczysiewynik.pl/model-abonamentowy/

