REGULAMIN SKLEPU
“LICZY SIE WYNIK”

1. Postanowienia ogolne

1.

Ustuga dostepu do ptatnych oraz bezptatnych tresci (w postaci materiatéw wideo
dostepnych w Serwisie) dla Uzytkownikow Serwisu swiadczona jest przez firme Popiel
Consulting Barttomiej Popiel, 32-500 Chrzandéw, ul. Pogorska 12A/63, NIP:
222-078-52-34, zwane dalej Administracjg serwisu.

Swiadczenie Ustugi w Serwisie odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie (dalej “Regulamin”).

Niniejszy Regulamin okresla ogoine zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z
Ustugi w Serwisie. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia
czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustugi, do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin.
Rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, dokonuje akceptacji niniejszego Regulaminu, jego postanowien i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Definicje

1.

Serwis — serwis internetowy www.wiedza.liczysiewynik.pl znajdujacy sie pod adresem
internetowym jw, oraz ewentualnie innymi adresami internetowymi, na ktory sktada sie
m.in. kompleks ustug swiadczonych drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw oraz
funkcjonalnosci (katalog).

Katalog — funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajgca w szczegolnosci wyszukiwanie,
sortowanie i wyswietlanie opiséw Produktow.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu, w tym w szczegoélnosci uzyskujgca Dostep
do Ustugi w Serwisie odptatnie bgdz bez uiszczania optaty. Uzytkownikami mogg by¢
jedynie osoby petnoletnie, posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby
niepetnoletnie w celu korzystania z Serwisu zobowigzane sg otrzymac pisemng zgode
swoich rodzicéw lub opiekunow prawnych i przedstawi¢ jg na wezwanie Administracji
serwisu.

Ustuga, Dostep do ustugi — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w ramach Serwisu
obejmujgca dostep do Katalogu i bezptatng lub odptatng prezentacje Produktow
(streaming materiatéw wideo), Swiadczong na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.


https://www.wiedza.liczysiewynik.pl/

5. O uzyskaniu Dostepu do Ustugi Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany wraz
z informacjg o dokonanej transakcji poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail
podany w procesie rejestraciji.

6. Platnosci za Dostep do ustugi ptatnej mozna dokona¢ dostepnymi w Serwisie
metodami.

7. Sprzedawca moze wprowadza¢ dodatkowe metody ptatnosci, np. raty, w przypadku
ograniczonego czasowo dostepu do danego Produktu. Sprzedawca o dostepie do
dodatkowej metody ptatnosci, bedzie informowac w sposdb wyrazny w swoich kanatach
komunikacyjnych i na stronie Sklepu. Zasady dotyczgce optacania Produktow za
pomocg dodatkowych metod ptatnosci zostang, uregulowane w odrebnym regulaminie,
dostepnym w Sklepie i udostepnionym Klientowi przed dokonaniem zakupu.

8. Dostep do ptatnej ustugi, w zaleznosci od produktu, moze by¢ ograniczony czasowo.

9. Produkt — przedmiot swiadczonej Ustugi w Serwisie objety ceng wskazang przy jego
prezentacji w Serwisie. Produkt moze by¢ takze dostepny bezptatnie, co zostanie
odpowiednio wskazane przy jego prezentacji w Serwisie. Dostepno$¢ danego Produktu
moze by¢ limitowana.

10. Formularz Rejestracyjny — ankieta, ktérg wypetnia Uzytkownik podczas procesu
rejestracji na Platformie.

11. Hasto — cigg znakow, definiowany przez uzytkownika lub generowany przez Plaforme w
procesie odzyskiwania hasta.

12. Nazwa uzytkownika (Login) — unikalny identyfikator Uzytkownika definiowany przez
Uzytkownika podczas procesu rejestracji.

13. Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika zarejestrowanego poprzez
podanie nazwy uzytkownika i hasta.

3. Zasady dostepu do Ustugi w Serwisie

1. Korzystanie z Ustugi moze by¢ bezptatne lub odpfatne.

2. Koszt ptatnego Dostepu do Ustugi (streamingu materiatéw wideo) okre$lony jest
kazdorazowo wyraznie przy danym Produkcie oferowanym w Serwisie.

3. Wszystkie podawane ceny Produktéw sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT w
wysokosci okreslonej przez obowigzujgce przepisy. Cena podana przy kazdym
Produkcie w Serwisie jest wigzgca dla Uzytkownika i wiedza.liczysiewynik.pl w chwili
ztozenia przez Uzytkownika zamowienia Dostepu do Ustugi ptatne;.

4. Administracja serwisu wiedza.liczysiewynik.pl zastrzega sobie prawo do zmiany cen
Dostepu do Ustug ptatnych znajdujacych sie w ofercie Serwisu, przeprowadzania
czasowych akcji promocyjnych i rabatowych, w tym wprowadzania do nich zmian.
Poszczegdlne promocje i rabaty nie sumujg sie. Zmiany nie wptywajg na uprzednio
zakupiony przez Uzytkownikow Dostep do Ustugi ptatnej.

5. W przypadku Dostepu do Ustugi nie podlegajgcej optacie Uzytkownikowi mogg by¢
wyswietlone wielokrotnie materiaty reklamowe (w postaci spotéw wideo lub w postaci
graficznej) przed, w trakcie oraz po odtworzeniu materiatu wideo. Materiaty reklamowe
bedg oddzielone od wiasciwej tresci Produktu, stanowigcego przedmiot danej Ustugi.

6. W ramach Ustugi dostepne sg nastepujgce Produkty:



7.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Produkt “Pojedynczy materiat wideo” — dostep do wielokrotnego odtworzenia jednego
materiatu wideo okreslonego w Serwisie jako pojedynczy materiat wideo. Dostep
mozliwy bedzie w ciggu okreslonego w Serwisie czasu liczonego od chwili uzyskania
Dostepu do Produktu. Dostep moze by¢ odptatny lub bezptatny.

Produkt “Pakiet” (lub “Kolekcja”) — dostep do wielokrotnego odtworzenia (streamingu
wideo) Kilku, kilkunastu lub kilkudziesieciu materiatéw wideo dostepnych w Serwisie,
objetych jedna tgczng ceng podang w Serwisie, na okreslony czas. W ramach Serwisu
moze by¢ oferowanych wiele réznych Pakietow, z r6zng zawartoscig. Dostep mozliwy
bedzie w ciggu okreslonego w Serwisie czasu liczonego od chwili uzyskania Dostepu
do produktu ,Pakiet”. W czasie dostepnosci Produktu “Pakiet” mogg nastepowac
rotacyjne zmiany materiatéw wideo lub zmiany ilosci materiatébw w ramach Produktu
“Pakiet” w taki jednak sposéb, ze specyfika materiatow wideo dostepnych w ramach
danego ,Pakietu” pozostaje zgodna z opisem tego Pakietu w Serwisie. Dostep do
Produktu “Pakiet” moze by¢ rowniez czasowo lub stale bezptatny — zgodnie z opisem
umieszczonym w Serwisie.

Po uptywie podanego w Serwisie terminu moze nastgpi¢ zmiana charakteru
oferowanego Produktu lub zmianie zasad jego udostepniania (polegajgca np. na
zamianie z bezptatnego na odptatny Dostep do Ustugi wraz z podaniem ceny lub
zmiang ceny), co nie naruszy przyznanych Uzytkownikowi do okreslonego terminu
uprawnien.

Uzytkownik nie posiada praw do kopiowania w catosci lub czesci udostepnianych
w ramach swiadczonej Ustugi materiatéw video, jak i ich prezentowania lub
rozpowszechniania.

W ramach pojedynczego Dostepu, mozliwe jest odtwarzanie materiatu objetego tym
Dostepem wytgcznie na jednym urzadzeniu jednoczesnie.

Administracja serwisu wiedza.liczysiewynik.pl zastrzega sobie prawo modyfikowania
Produktow i zasad korzystania z nich w Serwisie z zastrzezeniem, ze Produkty
zakupione funkcjonowa¢ bedg wedtug zasad i w terminach opisanych w Regulaminie
oraz w informacjach o Produktach w Serwisie, obowigzujgcych w momencie ztozenia
zamowienia Dostepu do Ustugi ptatne;j.

Dostep do oferowanych w Serwisie Produktéw bezptatnych wymaga wytgcznie
posiadania systemu komputerowego, spetniajgcego wymogi okreslone w punkcie 5.2
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny.

Termin na odstgpienie wynosi 30 dni od dnia zawarcia umowy, tj. zgodnie z pkt 1.1.
Regulaminu wraz z dostepem do Katalogu lub bezposrednio do Produktéw dostepnych
w Serwisie.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, konieczne jest:

a) W przypadku Ustugi Swiadczonej nieodptatnie — Uzytkownik powinien zamkng¢
strone www Serwisu.

b) W przypadku Ustugi swiadczonej odptatnie Uzytkownik przesyta jednoznaczng
informacje o odstgpieniu na adres mailowy kontakt@liczysiewynik.pl o przyktadowej
tresci:

,Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dostarczania tresci cyfrowych
wiedza.liczysiewynik.pl. Data zawarcia umowy: Imie i nazwisko konsumenta: Adres
konsumenta: Data: Adres e-mail podany podczas rejestracji”.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje o odstgpieniu przed uptywem terminu wskazanego powyzej. Po jej



otrzymaniu firma niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informaciji o
odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas
rejestraciji.

18. Skutki odstgpienia od umowy:

w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Uzytkownik otrzyma zwrot naleznosci z
tytutu zawartej umowy niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym firma zostata poinformowana o odstgpieniu od umowy.

Utrata prawa odstgpienia od umowy na dostarczanie tresci cyfrowych — dostep do
Katalogu lub Produktow.

4. Zasady swiadczenia Ustugi

w

Interoperacyjnosé: Dostep i korzystanie z Ustugi mozliwe jest dla Uzytkownikéw na
platformach systemdéw operacyjnych: MS Windows Vista, MS Windows 7, 8 i 10, MS
Windows XP SP-3, MacOS X 10.4.8 lub ich nowsze wersje, na dowolnego typu
komputerze spetniajgcego wymogi ww. systemow operacyjnych oraz poprzez dowolne
typy potaczen internetowych o przepustowosci co najmniej 700 kilobitéw/s, przy
wykorzystaniu przeglgdarek internetowych: Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej
nowszej wersji, Mozilla FireFox 20.X lub jej nowszej wersiji, Apple Safari 4.X (tylko
wersja dla MacOS) lub jej nowszej wersji oraz Google Chrome 23.X (tylko wersja dla
MS Windows) lub jej nowszej wersji oraz programu (pluginu) Microsoft Silverlight 5.1
lub jego nowszej wersji oraz Adobe Flash Player 11.X lub jego nowszej wersiji.
Niezbedne jest réwniez wigczenie obstugi plikdbw cookies oraz obstugi JavaScript w
przegladarce internetowej.” Obowigzkiem Uzytkownika przed skorzystaniem z Ustugi
jest sprawdzenie czy posiadany przez niego sprzet komputerowy spetnia wymogi
techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie. W razie watpliwosci co do
technicznych mozliwosci korzystania z Ustug przez Uzytkownika nalezy zwrécié sie do
Administracji wiedza.liczysiewynik.pl

Materiaty wideo dostepne w ramach Produktéw mogg by¢ zabezpieczane technologig
Micorsoft PlayReady. Do ich odtworzenia (streamingu online) niezbedna jest instalacja
programu (pluginu) Microsoft Silverlight na urzgdzeniu Uzytkownika oraz spetnienie
pozostatych wymagan opisanych w pkt. 4.1.

Materiaty wideo dostepne w ramach Produktow posiadajg polskg wersje jezykowa.
Jakoé¢ odtwarzanych materiatéw wideo moze zaleze¢ od parametréw technicznych
pofgczenia internetowego oraz parametrow technicznych urzgdzenia, na ktérym
odtwarzane sg materiaty wideo.

Firma dotozy nalezytej staranno$ci, aby korzystanie z Ustug w Serwisie zgodnie z
Regulaminem i spetniajgce wszystkie wymagania okreslone na stronie Serwisu pod
adresem wiedza.liczysiewynik.pl byto poprawne. Jednakze firma nie gwarantuje, iz nie
wystgpig problemy z dostepem do Ustug (np. wskutek zablokowania Dostepu do Ustugi
pomimo uzywania jej zgodnie z Regulaminem). Przypadki takie, wraz z ich
szczegdtowym opisem, nalezy zgtaszaé do kontaki@liczysiewynik.pl. Bedg one
rozpatrywane indywidualnie.

Firma informuje, iz problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wystepujgce na
sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik (firewalle — blokady,



niewtasciwe wersje odtwarzacza plikow multimedialnych, programy antywirusowe i
inne), moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi Dostep do Ustug w Serwisie.

7. Jakiekolwiek proby wtamania do Serwisu, oferujgcego Ustugi oraz korzystanie z nich w
sposob niezgodny z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami, skutkujg
nieodwracalnym zablokowaniem dostepu do Ustugi oraz podjeciem stosownych krokéw
prawnych. Utrwalanie, kopiowanie lub ingerencja przez Uzytkownika w tresci i materiaty
zamieszczone w Serwisie sg zabronione.

8. Ze wzgledu na niezalezne od firmy wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego, firma nie gwarantuje nieprzerwanego i niezakiéconego dostepu do
Serwisu.

9. Prawami autorskimi do tresci i materiatow zawartych w Serwisie w zakresie
funkcjonowania niniejszego Serwisu dysponuje firma Popiel Consulting Barttomiej
Popiel badz inny podmiot, od ktérego firma uzyskata odpowiednig licencje.

10. Firma informuje, iz podczas korzystania z Portalu wiedza.liczysiewynik.pl w komputerze
Uzytkownika zapisywane sg krotkie informacje tekstowe zwane “cookies” (dalej: pliki
,cookies”) lub stosowane sg inne technologie (np. local storage). Instalacja plikow
,Cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia Ustug w Portalu
wiedza.liczysiewynik.pl. W plikach “cookies” znajdujg sie informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Serwisow, w szczegolnosci tych wymagajacych
autoryzacji.

11. Zawarto$¢ plikow cookies nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Za pomoca plikow
cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

12. Szczegdétowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegdélnosci uzywania
Cookies lub innych technologii (local storage) zawierajg odrebne regulaminy dotyczgce
poszczegolnych Ustug oraz dokument Polityka Ochrony Prywatnosci dostepny TUTAJ.

13. Szczegdtowe informacje i regulamin zapisu na szkolenia stacjonarne znajdujg sie na
stronie “Regulamin Szkoleh Stacjonarnych”.

5. Reklamacje

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi.

2. Reklamacje dotyczgce transakcji ptatniczych dotyczacych Dostepu do Ustug, o ktorych
mowa w niniejszym Regulaminie, jak réwniez reklamacje dotyczgce realizacji Ustugi
nalezy zgtaszac do Biura Obstugi Klienta na adres kontakt@liczysiewynik.pl zgodnie z
pkt 4.6 Regulaminu.

3. Reklamacje Uzytkownikow rozpatrywane bedg przez firme na biezgco, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez firme zgtoszenia reklamacii.

4. Firma Popiel Consulting Barttomiej Popiel zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu
podanego w pkt 5.3.- o nie wiecej niz 10 dni- w przypadku, gdy rozpoznanie reklamaciji
wymaga nietypowych, szczegolnych dziatan i ustalen lub napotka przeszkody
niezalezne i niezawinione.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na kontakt podany przez
Uzytkownika podczas sktadania reklamaciji.


https://wiedza.liczysiewynik.pl/polityka-prywatnosci/
https://wiedza.liczysiewynik.pl/regulamin/

6. Postanowienia koncowe

1.

Prawem wiasciwym do stosunkéw prawnych, wynikajgcych z korzystania przez
Uzytkownikéw z Ustug w Serwisie, jest prawo polskie.

Spory pomiedzy firmg a konsumentem dotyczgce udostepniania tresci cyfrowych mogg
by¢ zakonnczone polubownie w drodze postepowania przed sgdem polubownym na
zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sgdami
konsumenckimi przy wojewdédzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2009r. Nr
151, poz. 1219), na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr 113, poz. 1214).

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest organem wtasciwym w sprawach
audiowizualnych ustug medialnych na zadanie.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Skwer Ks. Kardynata Stefana Wyszynskiego 9

01-015 Warszawa

tel. (22) 597-30-00

fax (22) 597-31-80

www.krrit.gov.pl

7. Zmiany Regulaminu

1.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego firma zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce przepisy, prawo do dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego
Regulaminu z istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym bgdz merytorycznym
aspektem funkcjonowania Serwisu, w tym w szczegdlnosci w przypadku zmian w
obowigzujgcych przepisach prawa. Do zakupionych Produktéw stosuje sie
postanowienia Regulaminu obowigzujgce w momencie ztozenia zgdania zakupu
Dostepu do Ustugi. Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom na stronie
Serwisu oraz podczas logowania Uzytkownika do Serwisu.

Wszelkie zmiany do Regulaminu stajg sie skuteczne w chwili ich zamieszczenia na
stronie internetowej Serwisu, o ile nie zastrzezono inacze;.



3. Po ukazaniu sie na stronie gtéwnej Serwisu lub w innych miejscach do tego
przeznaczonych w Serwisie informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik powinien
niezwiocznie zapoznaé sie ze zmianami, gdyz aktywacja w Serwisie po takim
ogtoszeniu stanowi bezwarunkowg akceptacje nowej tresci Regulaminu przez
Uzytkownika.



